贵州经贸职业技术学院商贸物流系

技能大赛软件——电子商务综合实训与竞赛
系统采购项目质保金承诺书
招标单位：贵州经贸职业技术学院

我司特此承诺，若我司在本项目中中标，愿在一年的质量保修期内，按照有关法律、法规、规章的管理的规定，承担本项目的质保责任，包括：

一、根据本次招标文件要求，本项目标的软件质保期为   年，质保金为合同总价的   %；

二、本项目质保期，自产品验收之日起开始计算；

三、本次采购软件，若产品出现质量缺陷，招标单位可要求中标人立即做出服务响应；

四、我公司还承诺，在接到甲方通知后，因我司产品故障（以下范围不属乙方产品故障：服务器和网络硬件故障，操作系统、数据库系统故障，客户端机器故障）导致产品不能正常运行且远程协助无法解决的，我司承诺24小时内免费上门维护服务。

承诺单位签章：

年   月   日
