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2019-2020学年度学生学平险（学生意外保险）
服务内容及评分标准
评分标准分：50分（评分表3-8项）
一、意外伤害保险责任（5分，满足3项得分，缺项不得分。）
(一)被保险人自意外伤害事故发生之日起180日内以该次意外伤害为直接原因身故的，或被保险人因意外伤害、自然灾害被人民法院宣告死亡的，保险公司按保险单所载意外伤害保险金额给付身故保险金。
(二)被保险人自意外伤害发生之日起180日内因该意外伤害导致身体伤残，且属于《人身保险伤残评定标准（行业标准）》（中保协发(2013)88号）中所列的伤残条目，保险公司依照该标准规定的评定原则进行评定，并按评定结果所对应该标准规定的给付比例乘以同保险金额给付残疾保险金。
(三)被保险人因意外伤害事故致烧伤的，保险公司按照保险单所载意外伤害保险金额及合同所附的《意外伤害事故烧伤保险金给付比例表》中该项烧伤所对应的比例给付烧伤保险金。被保险人因同一意外伤害造成多项烧伤时，保险公司给付对应各项烧伤保险金之和。
二、意外伤害医疗保险责任（5分，满足4项得分，缺项不得分。）
(一)被保险人因在保险期间内遭受意外伤害可就近治疗，情况稳定后仍需住院的要按保险公司规定转诊至卫生行政部门认定的二级以上医院进行治疗，保险公司对被保险人因治疗发生的费用，按投保时双方约定的赔付额及赔付比例予以赔付。
(二)被保险人在保险期间内因意外伤害进行治疗，到保险期间届满仍未结束的，保险公司继续承担意外伤害医疗保险金给付责任，最长可至意外伤害发生之日起第180天止。
(三)保险公司对每一位被保险人所负的意外伤害医疗保险金给付责任以保险单所载意外伤害医疗保险金额为限。未尽事宜，参照响应单位承保的《意外伤害保险条款》。
(四)保险期间内，在校内、校外发生的意外导致参保学生的人身意外伤害及意外伤害引起的医疗费用，按投保时双方约定的赔付额及赔付比例予以赔付。
三、定期寿险保险责任（疾病身故及致残）（10分，满足条件得分。）
在保险期间内，被保险人因疾病身故或致残的，保险公司给付保险金额全数，合同对该被保险人的保险责任终止。
四、住院医疗保险责任（10分，满足4项得分，缺项不得分。）

(一)被保险人因在保险期间内遭受意外伤害或疾病，进行治疗产生的医疗费用，按投保时双方约定的赔付额及赔付比例予以赔付。
(二)被保险人在保险期间内因意外伤害进行治疗，到保险期间届满仍未结束的，保险公司继续承担意外伤害医疗保险金给付责任，最长可至意外伤害发生之日起第180天止。
(三)被保险入在保险期间内因疾病进行住院治疗，到保险期间届满仍未结束的，保险公司继续承担补充住院医疗保险金给付责任，最长可至保险期届满之日起第60天止。
五、投保和理赔流程（10分）
（一）投保流程（小计5分，满足3项得分，缺项不得分。）
1.保险费交纳及确认，由保险公司派驻专人到学院新生集中报到处和老生进行保费收缴工作。
2.新生集中报到缴纳保费后3个日历日内保险公司出具正式保单及学生参保信息送达学院学生处备案。
3.由保险公司派驻专人到学院学生处收取分散报到学生的保费，每5个工作日内保险公司出具正式保单及学生参保信息送达院学生处备案，截止时间以学院新生报到截止时间为准。
（二）理赔流程（小计5分，满足3项得分，缺项不得分。）
1.被保险人发生保险责任范围内的保险事故后，及时报案，学院学生处根据要求准备齐全的相关材料，保险公司服务专员在接到学院通知后，1个工作日内到学院学生处审核收取完整的理赔材料，7个工作内完成必须理赔结案工作。
2.保险公司工作人员对理赔案件予以追踪，并协助学院老师及学生家长准备资料，尽快处理理赔案件。
3.学生因疾病或意外伤害治疗24小时内，因家庭经济困难无法预付医药费时，保险公司应先期给予垫付医药费或开通医疗绿色通道，确保学生得到及时有效救治。
六、售后服务（10分，满足3项得分，缺项不得分。）
（一）保险公司将为该项目成立专项服务小组，并指定专人负责该项目的日常服务工作。
（二）保险公司项目服务专员每月月底反馈理赔案件进展情况对当月服务质量、服务要求进行回访并作出改进。
（三）保险公司专员对各类理赔案件的资料收取实行一次性告知，并提供相关理赔资料范本，方便、快捷、高效办结案件。
装订材料按照以上顺序胶装，出现问题由服务单位负责。
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